Regulamin wazny dla zamowien zlozonych przed 25.12.2014
r.:
I. Wstep.

1. Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki dokonywania sprzedazy towaréw znajdujacych
si¢ w ofercie serwisu internetowego www.bezokularow.pl.

2. Polityka prywatno$ci stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu oraz Umowy. Z powyzszymi
dokumentami mozna zapoznac¢ sig na stronie internetowej www.bezokularow.pl.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowiazujace przepisy prawa,
a w szczegOlnosci przepisy:

a) Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr 16 poz. 93 ze
zm.)

b) ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. 22000 r., Nr 22 poz. 271 ze zm.);

¢) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. 22002 r., Nr 144 poz. 104);

d) ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 107 poz.
679);

e) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., Nr
101 poz. 926);

f) ustawy z dnia z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. (Dz. U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.)

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadaja nastepujace definicje:

a) Sprzedawca— podmiot gospodarczy pod nazwa Bezokularow.pl S.A., z siedziba w 62-
200 Gniezno, os. Wtadystawa Lokietka 31/23, NIP 784-247-26-48, REGON: 301637411
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000413308; kapitat zakladowy
590 000 zt. wiasciciel serwisu internetowego www.bezokularow.pl, dokonujacy przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej sprzedazy towarow bez jednoczesnej obecnosci
stron.

b) Sklep— serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem elektronicznym
www.bezokularow.pl, prowadzony i stanowiacy wlasno§¢ Sprzedawcy.

c¢) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej ustawodawca przyznat zdolno$¢ prawna, dokonujaca zakupu towaréw w
Sklepie. W przypadku osob fizycznych Uzytkownikami nie moga by¢ osoby pozbawione
zdolnosci do czynnosci prawnych. Wazno$¢ umowy zawartej przez osobg ograniczong w
zdolnosci do czynnos$ci prawnych powinna by¢ potwierdzona przez jej przedstawiciela
ustawowego.

d) Czas realizacji Zamowienia— okres czasu, w ktorym Sklep zrealizuje Zamowienie
Uzytkownika.

e) Zamowienie— czynnos$¢ polegajaca wybraniu wiasciwych towarow (,,Twoj Koszyk™) oraz
wypetnieniu elektronicznego ,,Formularza zamowienia”, w wyniku ktdrej, po dokonaniu
ptatnosci, zostaje zawarta umowa sprzedazy na odlegtos¢. Wybor towardéw, ceng oraz koszt
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dostawy Sprzedawca potwierdza przez przestanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

f) Platno$¢— czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajaca na zaptacie wskazanej
ceny towaru oraz kosztéw jego dostarczenia przy wykorzystaniu teleinformatycznego
systemu posredniczacego w rozliczeniach, przelewu bankowego lub polegajaca na ptatnosci
gotowka. Brak dokonania przez Uzytkownika platnosci jest rOwnoznaczne z rezygnacja z
ZamoOwienia.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze towary oferowane przez Sprzedawce sa wyrobami
medycznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz. U.z2010 1., Nr 107 poz. 679).

I1. Ogolne warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz towarow odbywa si¢ przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wystanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag .

2. Korzystanie z serwisu internetowego Sklepu moze odbywac si¢ wytacznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

3. Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika Sklepu jest rtOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz stanowiaca jego integralng czg$¢ Polityka Prywatnosci.
Postanowienia niniejszego Regulaminu, stanowiacego integralng czg$¢ umowy, zostaty z
Uzytkownikiem uzgodnione indywidualnie a ich tre$¢ jest jednoznaczna dla uzytkownika.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z chwila ztozenia Zamowienia oraz dokonania
Ptatnosci zostaje zawarta umowa sprzedazy pomigdzy Uzytkownikiem a Sprzedawca,

do ktorej maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu uniknigcia zamieszczenia na stronach
serwisu internetowego Sklepu tresci niezgodnych z prawem komentarze Uzytkownikow
dotyczace towaréw moga by¢ moderowane przez Sprzedawce przed ich publikacja.

6. Wszystkie znaki towarowe oraz nazwy przedsigbiorcow zamieszczone w serwisie
internetowym Sklepu, zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym i sa wylaczna wlasnoscia
tychze przedsigbiorcow.

7. Sprzedawca realizuje Zamodwienia na terytorium calej Rzeczpospolitej oraz na terytorium
Unii Europejskie;j.

IT1. Warunki zawierania umowy na odleglos$¢.

1. Uzytkownik dokonuje zakupu towaréw, wyboru formy dorgczenia oraz platnosci korzystajac
z ,, Twojego Koszyka” lub sktada Zamowienie telefonicznie.

2 Warunkiem zlozenia Zaméwienia korzystajac z ,,Twojego Koszyka” jest:
a) akceptacja niniejszego Regulaminu,

b) wypetnienie ,,Formularza zamoéwienia” znajdujacego si¢ na stronach serwisu internetowego
Sklepu.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamédwienie telefonicznie, jezeli uprzednio zapoznatl si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu 1 wyraza zgodg na jego brzmienie.

4. Uzytkownik moze wypetic¢ ,,Formularz zaméwienia”:

a) bezposrednio na stronach serwisu internetowego Sklepu, bez koniecznosci zaktadania konta; lub



b) logujac si¢ na swoje konto.

5. W celu ztozenia konta, pozwalajacego na sktadanie Zamowien, statego monitorowania jego
statusu oraz historii Zaméwien, Uzytkownik powinien zarejestrowac si¢ na stronie internetowej
Sklepu. W trakcie rejestracji Uzytkownik podaje swoj adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz
ustala hasto. Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie niezbednym do
administrowania Sklepem.

6. Po zakonczonej rejestracji Sprzedawca przesyta Uzytkownikowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia konta wraz z podaniem ustanowionego przez
Uzytkownika hasta, za pomoca ktorego Uzytkownik bedzie si¢ do niego logowat.

7. W ,,Formularzu zaméwienia” Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie
niezbednym do realizacji Zaméwienia.

8. Uzytkownik poprzez wypekienie ,,Formularza zamowienia” sktada o§wiadczenie, Ze:
a) podane w nim dane sa kompletne i1 zgodne ze stanem faktycznym:;
b) zapoznat sig oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

9. Po wypemieniu ,,Formularza zamdwienia”, Sprzedawca na adres poczty elektroniczne;j
Uzytkownika, przesyta potwierdzenie dokonania Zamowienia wraz z jego szczegotami.

10. Poprzez ztozenie Zamodwienia Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie danych
osobowych podanych w ,,Formularzu zamowienia”. Dane osobowe Uzytkownikow podawane
podczas sktadania Zamowienia sa przetwarzane przez Sprzedawceg wylacznie w celu realizacji
Zamowienia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie
Zamoéwienia Uzytkownika.

11. Poprzez ztozenie Zaméwienia Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie danych
osobowych podanych w ,,Formularzu zamoéwienia” w celach marketingowych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo do wgladu do zgromadzonych danych osobowych
dotyczacych jego osoby oraz, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nastepuje poprzez
ztozenie o§wiadczenia woli, ktore Uzytkownik przesyta na adres Sprzedawcy
(kontakt@bezokolarow.pl).

12. Po wypehieniu ,,Formularza zamowienia” Uzytkownik ostatecznie akceptuje wybrane
towary zgodnie z ich opisem oraz ceng i wyraza wolg¢ dokonania ich kupna zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

13. W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okre§lonym w Regulaminie, z
uwagi na brak zamowionego towaru lub zamowionej ilosci egzemplarzy danego towaru w
magazynie Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o tym fakcie niezwlocznie, ale
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy 1 zwrdci cala otrzymana od
Uzytkownika sumg pienig¢zna

IV. Platnos$¢. Czas realizacji Zamowienia.
1. Za zamowione towary Uzytkownik moze dokona¢ Ptatnosci w nastepujacych formach:
a) przelewem bankowym na konto Sprzedawcy; lub
b) platno$ci online — za posrednictwem internetowego systemu rozliczen; lub

¢) gotowka — w momencie odbioru przesytki lub w momencie osobistego odbioru towaru w
siedzibie Sprzedawcy.

2. Platnos$ci online kartami ptatniczymi i e-przelewami obstuguje Centrum Rozliczen Dotpay.
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3. W celu dokonania Ptatnosci, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt. b, Uzytkownik wybiera internetowy
serwis rozliczeniowy umozliwiajacy realizacj¢ transakcji przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnej. Wybor internetowego serwisu rozliczeniowego jest rownoznaczny z
przekierowaniem na strong tego serwisu.

4. Uzytkownik zamawiajacy towary, ktére maja zosta¢ dostarczone poza granicie Polski moze
dokona¢ ptatnosci wytacznie w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. a1b.

5. Sprzedawca potwierdza dokonanie ptatnosci w formie, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. aib, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

6. Z chwila dokonania Ptatno$ci, w sposob o ktérym mowa w ust. ust. 1 pkt. a i b, Sprzedawca
przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie dokonania transakcji.

7. Sprzedawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji
Zamoéwienia wynikajace z niewtasciwego dokonania Ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. a1
b,w tym wynikajace z nieprawidlowego lub niekompletnego podania przez Uzytkownika
danych, ktore umozliwiaja zrealizowanie Platnosci.

8. Czas realizacji Zamowienia podany jest w opisie towarOw oraz w podsumowaniu
Zamowienia. Jezeli Uzytkownik zamowil kilka towardw, ktorych Czas realizacji jest rozny, czas
realizacji kazdego z nich nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia ztoZenia Zaméwienia.

9. Czas realizacji Zamowienia liczy si¢ od nastgpnego dnia roboczego po przekazaniu
Uzytkownikowi potwierdzenia przyjgcia Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 4.

10. Wszystkie ceny podawane na stronach serwisu internetowego Sklepu wyrazone sa w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT.

11. Z chwila zlozenia Zamdwienia przez Uzytkownika cena podana przy kazdym towarze jest
wiazaca dla obu Stron. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych
si¢ w ofercie Sklepu, przy czym w przypadku zmiany ceny Uzytkownik ma prawo odstapienia
od umowy.

12. Cena towaru nie zawiera kosztow dostawy. Koszty dostawy zostana uwzglednione w cenach
towarow proporcjonalnie do ich wartosci. Cennik kosztow dostawy znajduje si¢ na stronie
serwisu internetowego Sklepu oraz podawany jest przez Sprzedawce w trakcie sktadania
Zamowienia.

13. Sprzedawca dostarcza zamowione przez Uzytkownika towary za posrednictwem firmy
kurierskiej, firmy InPost lub za posrednictwem Poczty Polskiej. Uzytkownik moze takze
osobiscie odebra¢ zamowiony towar w siedzibie Sprzedawcy.

14. Wyboru dostawcy dokonuje Uzytkownik w trakcie sktadania Zamowienia poprzez
zaznaczenie wlasciwej opcji sposrod wskazanych przez Sprzedawcg w ,,Formularzu
zaméwienia”.

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprawdzenia zawartosci przesyiki:

a) niezwlocznie po wrgczeniu — w przypadku dokonania ptatnosci w formie,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt. aib;

b) po uiszczeniu optaty — w przypadku wyboru formy platnosci gotéwka, o ktorej mowa w
ust. 1 pkt. c.

16. Uzytkownik otrzymuje towar wraz z paragonem fiskalnym lub faktura VAT. Otrzymanie
faktury VAT uwarunkowane jest zaznaczeniem w ,,Formularzu zaméwien” opcji ,,faktura”.

17. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

V. Reklamacje.



1. Uzytkownikowi, ktéry jest konsumentem, w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu
cywilnego, przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie o§wiadczenie o odstapieniu od umowy, na pi§mie w terminie 30 dni od dnia wydania
towaru.

2. Uzytkownicy nie bedacy konsumentami, moga odstapi¢ od umowy wyltacznie na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

3. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar w chwili jego wydania jest
niezgodny z umowa; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem sze$ciu miesigcy
od wydania towaru domniemywa si¢, ze istniala ona w chwili wydania. Za niezgodnos$¢ towaru
Z umowa uwaza si¢ rowniez nieprawidlowos¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli
czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawceg lub przez osobg,
za ktora ponosi on odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego wedhug instrukcji otrzymanej przy
sprzedazy.

4. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa przez nieodptatna naprawe albo wymiang na nowy, chyba ze naprawa albo
wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazilby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.

5. Jezeli sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je
za uzasadnione.

6. Jezeli naprawa albo wymiana towaru sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu opisanemu w pkt. 4 w
odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne
niedogodnosci, ma on prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy;
od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodno$¢ towaru z umowa jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

7. Konsument traci uprawnienia przewidziane w pkt. V, jezeli przed uptywem dwdch miesigcy
od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie zawiadomienia przed jego uptywem.

VI. Opinie Uzytkownikow.

1. Serwis internetowy Sklepu udostepnia swoim Uzytkownikom mozliwos$¢ zamieszczania
opinii lub komentarzy na temat zwiazany z uzytkowaniem towaréw oferowanych przez
Sprzedawcg.

2. Zamieszczanie opinii na stronach serwisu internetowego Sklepu jest dobrowolne 1 bezptatne.

3. Uzytkownik publikuje swoje opinie lub komentarze wytacznie na wlasna odpowiedzialnos¢.
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tre$ci zamieszczane przez
Uzytkownikow.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy sprzecznych z prawem polskim i
mig¢dzynarodowym, zwiazanych z pornografia, uzywkami, wzywajacych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej itp. oraz tresci faszystowskich, wulgarnych, propagujacych przemoc,
obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa autorskie lub prawa innych osob.

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy uznanych powszechnie za naganne
moralnie, spotecznie niewlasciwe i naruszajacych zasady etykiety.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 - 5, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
usuwania przedmiotowych publikacji bez ostrzezenia Uzytkownika.



7. Warunkiem zamieszczania opinii jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypetnienie
elektronicznego formularza.

8. W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbgdnym do
administrowania forum przez Sprzedawce, a w szczegolnosci adres poczty elektronicznej (e-
mail).

9. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych podanych
podczas zamieszczania opinii. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych wyklucza
mozliwo$¢ zamieszczania opinii lub komentarzy.

10. Uzytkownik poprzez rejestracjg¢ wyraza zgodg na otrzymywanie na swoj adres elektroniczny
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

VII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe uzycie towaru, a w
szczegblnosci za dziatania lub zaniechania dziatania przez Uzytkownika korzystajacego z
towaru, prowadzace do skutkow, ktore wykraczaja poza $rodki sterowania ryzykiem przez
Sprzedawcg, producenta lub dystrybutora, rozumiane jako technicznie wykonalne 1
ekonomicznie uzasadnione $rodki, ktére Sprzedawca, producent lub dystrybutor moze
zastosowac w celu ograniczenia dotkliwos$ci potencjalnej szkody lub zmniejszenia
prawdopodobienstwa jej wystapienia.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci dziatanie lub zaniechanie dziatania Uzytkownika
lub osobg postugujaca si¢ towarem zakupionym w Sklepie skutkujace wynikiem innym niz
przewidziany przez producenta towaru lub oczekiwany przez Uzytkownika.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r., Nr 141 poz. 1176
ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

4. Niniejszy Regulamin dostgpny jest w wersji elektronicznej na stronie www.bezokularow.pl.
Zmiana regulaminu bedzie skuteczna wobec kazdego z Uzytkownikéw po dostarczeniu tekstu
zmienionego Regulaminu na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W
przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu kazdy z Uzytkownikéw ma prawo odstapié¢, w
terminie 14 dni od daty powiadomienia, od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji
finansowych.

5. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cz¢$¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacja Polityki Prywatno$ci. Brak akceptacji
Polityki Prywatnosci uniemozliwia korzystnie z serwisu internetowego Sklepu 1 sktadanie
ZamoOwien.
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